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AuStEr

Fir eine
cloudbasierte w
Ampelsteuerung in LSOy
Hamburg sorgen > :

Duale Studentin Lena Janssen (22) gestaltet
die digitale Transformation
in der Hamburger Verwaltung mit und
raumt im ,DigiLab“ mit verstaubten

Behorden-Klischees auf.

Deike Uhtenwoldt

m den Stadtparksee

kreischen die Mowen,

laut und wehklagend.

Das ist der einzige

Ton, der von auflen
das Meeting stort. Vom Hambur-
ger Straflenverkehr ist dagegen
nichts zu héren, obwohl sich bei
dem Treffen inhaltlich alles um
»Progressive Urbane Leit- und
Steuerungssysteme®, kurz PULS
dreht. ,,Es geht darum, die Ver-
kehrssteuerung und Ampelschal-
tung in Hamburg zu modernisie-
ren®, sagt Lena Janssen. Die 22-
Jahrige ist duale Studentin bei der
Stadt im Bereich ,,E-Government®,
Das wird auch als Verwaltungsin-
formatik bezeichnet und will die
Chancen der digitalen Transfor-
mation auf die 6ffentliche Verwal-
tung Gibertragen. In ihren Theorie-
phasen belegt Lena Module in In-
formatik, Recht, Wirtschaft und
Sozialwissenschaften an der Hoch-
schule fiir Angewandte Wissen-

Digital solutions and innovations for smart intelligenf’-' |

«If we want to go far we n

schaften, der HAW Hamburg. Ak- Lena
tuell macht sie ein Praxissemester Janssen
im , DigiLab® dem Digitallabor des Stadt gesucht.” Lena fand den Ba- ma, das Lena am meisten an- mesters gab es noch freie Platze. studiert
Landesbetriebs Straflen, Briicken chelor-Studiengang ,,Public Ma- spricht. Fiir ihre Bachelor-Arbeit Relevant seien gute Noten in Ma- E-Govern-
und Gewdasser, kurz LBSG. nagement” in Kooperation mit der ~ will sie Interviews zum ,psycholo-  the, Englisch und Vorerfahrungen = ment (Digi-

Der ,Stadtparksee® mit dem HAW, bewarb sich und bekam ei- gischen Vertrag“ durchfiihren, in Informatik: ,Wer einem Nach-  talisierung
passenden Fotodekor ist hier einer nen Anruf aus dem Zentrum fiir auch im DigiLab. Dabei gehtesum barn geholfen hat, den Rechner =~ von Demo-
der neuen Besprechungsrdaume im  Aus- und Fortbildung, kurz ZAF. wechselseitige Erwartungen zwi- aufzusetzen, sollte das in seine Be- kratie,
Stadtteil Hammerbrook. Das Di-  Es gebe einen neuen Studiengang, schen Arbeitgeber und Arbeitneh- werbung reinschreiben”, sagt Wahlen und
giLab kann aber auch mit einer zu dem ihr Profil, die guten Ma- mer, die wie Wertschatzung, Fair- Frauke Sander vom Bewerbungs- staatlicher
modernen Kiiche, entspannten thenoten und ihre ersten Program- ness, Loyalitit zwar nicht im Ar- center. Das ZAF organisiert im Verwal-
Sitzgelegenheiten im ,Community mierkenntnisse passten: E-Go- beitsvertrag stehen, und doch bei dritten und sechsten Semester tung) und
Space®, einem Ruheraum oder vernment. Lena lassichin die Stu- Veradnderungen wie ein Vertrags- auch ein Speeddating mit den Stu-  arbeitet im
Sportgeraten punkten. Das Mobi-  dienordnung ein: ,Das ist ein Be-  bruch erlebt werden kénnen. Ent-  dierenden und allen Verwaltungs-  Digilab der
liar und die technische Ausstat- reich, in dem sich gerade sehrviel tauschungen oder innere Kiindi- einrichtungen, die ein Praxisse- Behdrde
tung erinnern mehr an ein hippes  tut, und ich will ihn aktiv mitge- gung sind nicht selten die Folgen. mester anbieten méchten. Lena  LSBG (Lan-
Start-up als an eine Behorde. Im  stalten®, sagt sie. ,Ich will wissen, ob das Konzept hat beides Mal ihren Erstwunsch ~ desbetrieb
Rahmen ihres Studiums hat Lena Nach vier Theoriesemestern und auch fiir Verdanderungen in der bekommen, zuerst das , Digiteam* StraBen,
das bei einer Filhrung kennen- zwei Praxiseinsatzen ist die Stu- Verwaltung gilt und welche Maf3- im Bezirksamt Altona, wo sie etwa Briicken
und schéitzen gelernt: ,Es ist hier  dentin iberzeugt, dass es mit neu- nahmen Unsicherheiten auffangen eine KI-Filhrungskréfteschulung und Gewds-
sehr modern und das Team jung, en Tools und KI-Angeboten allein  kénnen®, sagt Lena. begleitet hat, dann das DigiLab. ser).

es gibt einen Drohnenleitstand
und mit der Apple Vision Pro wird
geschaut, wo Bushaltestellen ste-
hen konnen - ich fithlte mich an-
gesprochen und habe direkt ge-
fragt, ob eine Praxisphase moglich
sei.” Seit fast einem halben Jahr
ist Lena eine von rund 60 Mitar-
beitenden, darunter Programmie-
rer, Informatiker, Projektmanager
im DigiLab.

LJIT-Wissen kann man in der
heutigen Zeit auf jeden Fall gut ge-
brauchen®, sagt Lena. Nach dem
Schulabschluss am Gymnasium
Bondenwald war allerdings noch
iiberhaupt nicht klar, dass sie sich
mal mit Datenbanken und verteil-
ten Systemen befassen wiirde:
»lch war ziemlich planlos nach
dem Abi“ so Lena. Wie viele ihrer
Altersgenossen zog es sie erst mal
in die Ferne: Interrail durch Euro-
pa, Au-pair in Irland - das Herz
fiir die Heimatstadt stets im Ge-
pack: ,Ich wollte gern in Hamburg
bleiben und hatte gehort, dass der
Offentliche Dienst ein guter Ar-
beitgeber ist. Daher habe ich nach
einem dualen Studiengang bei der

nicht getan ist. ,Digitalisierungs-
projekte kénnen noch so gut ge-
plant sein, sie werden nicht funk-
tionieren, wenn der Mensch nicht
mitgenommen wird.“ Change-Ma-
nagement ist daher auch das The-

Studien-Info

Studiendauer: 7 Semester, 5
Semester an der HAW, 2 Pra-
xissemester in den Amtern
der Stadt

Inhalt: Verwaltungswissen-
schaft, Informatik und Wirt-
schaft in einem. Ziel ist es,
die 6ffentliche Verwaltung
durch digitale Lésungen und
moderne Technologien effizi-
enter zu machen.
Besonderheit: Es gibt aktuell
34 Studienplatze pro Jahr, die
Studierenden sind Angestell-
te der Stadt und erhalten ein
Bruttogehalt von 1550 Euro.
Weitere Infos: www.ham-
burg.de/studium-e-govern-
ment

Unbewusste Vorstellungen und
Vorurteile steuern auch die Studi-
en- und Berufswahl. Erzahlt Lena
Gleichaltrigen, dass sie mit einem
IT-Schwerpunkt in der Verwal-
tung arbeite, erntet sie ein er-
schrockenes ,,Oh, echt jetzt“, Schil-
dert sie die Chancen einer cloud-
basierten Verkehrslenkung, sind
die Reaktionen andere: ,, Ah, voll
cool® Thr duales Studium kann sie
empfehlen. Im Vergleich zu ande-
ren dualen Studiengangen sei die
Arbeitsbelastung noch ganz okay.
,Bei uns ist der Vorteil, dass es Se-
mesterblocke sind“, sagt Lena.
Zwar sei ein Studientag gut gefiillt
mit vielen Vorlesungen und An-
wesenheitspflicht, die Klausur-
phase anstrengend. Dafiir habe
man in den Theoriephasen auch
echte Semesterferien: ,,Acht Wo-
chen frei und dann noch bezahlt,
das habe ich noch bei keinem an-
deren dualen Studium gefunden.”

Die Auswahl der Studierenden,
ein Online-Test und der Vertrag
laufen tiber den Landesbetrieb
ZAF. Die Chancen sind durchaus
gut, zwei Monate vor Start des Se-

Wenn Lena hier morgens auf-
schlagt, wartet kein fester Arbeits-
platz auf sie. Die Studentin bucht
sich einen voll ausgestatteten Ar-
beitsplatz ihrer Wahl und startet
dann nicht selten mit einem Mee-
ting zum aktuellen Stand bei
PULS: ,Wir sind noch in der Initia-
lisierungsphase und haben gerade
eine Chancen-Risiko-Analyse ge-
macht.“ Zu Lenas Aufgaben z&hlt
die Pflege des Projekthandbuchs
oder anderer Texte fir den ,,Sha-
rePoint®, das Intranet der Behor-
de. Hier konnen unterschiedliche
Teilprojektleitungen an einem Do-
kument arbeiten, etwa der ,,Pro-
jekteinsatzverfiigung®.  Klingt
nach Behordendeutsch und will
nicht so recht ins moderne E-Go-
vernment passen. Aber dafiir gibt
es ja Menschen wie Lena, die mog-
lichst viele Menschen auf dem
Weg in die Digitalisierung mitneh-
men wollen. Nach ihrem Bachelor
iberlegt sie, einen Master in Wirt-
schaftspsychologie anzuschlieflen.
Eine Ubernahme in ein Beamten-
verhaltnis nach erfolgreichem Ab-
schluss ist aber genauso moglich.

Stephan Wallocha



